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PARTE I

CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O objeto do contrato abrange o fornecimento de refeicdes confecionadas e servigos de alimentacao
conexos para os utentes dos Estabelecimentos Integrados sob administracdo direta do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) e utentes dos Servigos de Ajuda Domiciliaria.
Os Estabelecimentos Integrados incluidos no contrato sdo os seguintes:

2.1.  Estabelecimento Bela Vista (Idosos);

2.2.  Estabelecimento Santa Isabel (Idosos);

2.3.  Estabelecimento Vale Formoso (Idosos);

2.4.  Estabelecimento Santa Teresinha (Idosos);

2.5.  Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho (Idosos);

2.6.  Estabelecimento Centro de Dia da Penteada (Idosos);

2.7.  Estabelecimento Vila Mar (Criangas e Jovens).

Clausula 2.2
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servigos.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo prestador de servigos
nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo
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O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigagGes acessorias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2
Locais da Prestacdo de Servicos

A prestagao de servigos de alimentagdo tera lugar nos Estabelecimentos Integrados referidos no n.°
2 da Clausula 13, os quais tém a localizacdo, e os responsaveis, que seguidamente se indicam, para
os trés lotes:

Lotes Estabelecimento Morada Responsavel Telefone Fax

Sitio do Farrobo de Baixo, freguesia de

S50 Gongalo, concelho do Funchal, Dra. Anisabel Robison | 351 291 790 250 | 291 790 251

Bela Vista

Caminho da Portada de Santo Antdnio,
Santa Isabel freguesia do Monte, concelho do Dra. Mara Nunes 351291 780 390 | 291 780 398
Funchal.

Rua do Vale Formoso N.° 15, 9050-082

Dra. Sandra Duarte 351 291 239 440 -
concelho do Funchal.

1 Vale Formoso

Complexo Habitacional da Penteada,

Centro de Dia da Bloco 5, R/Dto, freguesia de Sdo Roque, Dra. Tania Martins 351 291 745 523 -

Penteada concelho do Funchal.
vila Mar Sitio do Lazareto, freguesia de Santa Dra. Claudia Carvalho | 351 291 220 055 | 291 233 259
Maria Maior, concelho do Funchal.
Nossa Senhora do Praga 2 de Julho n° 1, freguesia do
2 . Santo Antoénio da Serra, concelho de Dra. Isabel Moura 351 291 969 190 | 291 967 669
Bom Caminho Machico

Urbanizagdo Santa Terezinha, Lombo do
3 Santa Teresinha Outeiro, freguesia dos Canhas, concelho Dra. Maria Carlos 351 291 976 633 | 291 976 635
da Ponta do Sol.

Durante o prazo para apresentacdo das propostas os interessados poderdo visitar os respetivos
estabelecimentos, designadamente, as instalagbes afetas as respetivas unidades alimentares,
devendo para o efeito contactar as responsaveis dos estabelecimentos indicados no nimero anterior.
Os concorrentes serdo os Unicos responsaveis pelo facto das suas propostas apresentarem erros ou
omissGes resultantes de ndo terem procedido a uma visita prévia as instalagées que serdo afetas a
prestacdo de servigos de alimentacao.

A entidade contratante podera, unilateralmente, reduzir ou aumentar a prestagdo de servicos,
designadamente no que respeita ao nimero de refeicdoes ou locais a fornecer, desde que ndo haja
acréscimo relativamente ao prego contratual.

Capitulo II
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Obrigagdes contratuais

Seccao I

Obrigacoes do prestador de servicos

Subsecgao I

DisposicOes gerais

Clausula 5.2

Obrigacoes principais do prestador de servigcos

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagOes principais:

a)
b)

9)

d)
e)

9)
h)

Prestar os servicos de alimentacdo de acordo com as melhores praticas da atividade e com as
especificacOes de tempo, modo e lugar, estabelecidas no presente Caderno Encargos e Anexos;
Efetuar inspegdes regulares ao desempenho dos seus trabalhadores, por contacto direto ou
indireto, a fim de assegurar a adequada qualidade dos servicos prestados, e reportar ao ISSM,
IP-RAM todas as anomalias graves que ocorram;

Garantir que o pessoal afeto a prestacao de servicos tenha reconhecida idoneidade moral,
aptidao fisica e adequada formagao;

Assegurar que os seus funcionarios se apresentam devidamente fardados e identificados;
Respeitar toda a legislagdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo, nomeadamente,
observar as prescricOes legais sobre sanidade, sindicalizacdo, salarios minimos, horarios de
trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho;

Utilizar corretamente as instalacdes e equipamentos que lhes forem confiados, ndo dando uso
diferente do que lhes é devido, respeitando as instrugbes de utilizacao ou funcionamento ou as
que Ihe sejam dadas pelos responsaveis do ISSM, IP-RAM;

Reparar os prejuizos ou danos causados pelo seu pessoal nas instalagbes e nos equipamentos do
ISSM, IP-RAM ou de terceiros;

Substituir qualguer elemento do seu pessoal, mediante pedido fundamentado do ISSM, IP-RAM.

A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao dos
servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

Mod.5a.v06

Clausula 6.2

Outras Obrigacoes

Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter, com
uma periodicidade a definir, reunides de coordenagdo com os representantes do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM.

Subsecgao II
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Dever de sigilo

Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao ISSM, IP-RAM, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execucgao do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor apds o cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato.

Seccao 11
Obrigacoes do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

Clausula 9.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
deve pagar ao prestador de servicos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao ISSM, IP-RAM, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdao e deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. O preco a que se refere o nimero 1 sera pago em fragdes mensais, nas condigbes referidas na
Clausula 112,

Clausula 10.2
Preco base

Os precos maximos que o Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM se prople a pagar pela
execucao de todas as prestacdes que constituem o contrato sdo os seguintes:

Lote 1 — 3.288.619,74€

Lote 2 — 143.635,74

Lote 3 — 212.437,50€
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Clausula 11.2
Condigoes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, nos termos da Clausula
9.3, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a data de entrada no ISSM, IP-RAM das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. O prestador de servigos enviara ao ISSM, IP-RAM, nos primeiros oito dias do més seguinte as faturas
referentes aos servicos prestados no més anterior.

3. Para os efeitos do nimero 1, a obrigacdo considera-se vencida apds a prestacao dos servigos do més
a que respeitam.

4, Em caso de discordancia por parte do ISSM, IP-RAM, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador
de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ndmero 1, as faturas sdo pagas através
de transferéncia electronica interbancaria para o NIB indicado pelo prestador de servicos, e apds
confirmacdo da prestagao dos servicos em boas condigGes pelos responsaveis do ISSM, IP-RAM
incumbidos da respetiva verificagao.

Capitulo III

Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 122

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigacbes emergentes do contrato, o Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento da periodicidade da realizagdo dos servigos discriminados no Caderno de
Encargos de 500,00€, 5000,00€ e 10.000,00€, respetivamente, por cada dia, semana, ou més,
consoante 0 caso;

b) Pelo cumprimento defeituoso, aplicar-se-ao as seguintes penalizagoes:

DESCRICAO | QUANTITATIVO INCIDENCIA

Alteragdo total ou parcial da ementa da refeigdo, sem prévia 10% Faturacdo do dia correspondente
informagdo e acordo por parte do concessionante. ao incumprimento detetado

Ndo cumprimento dos requisitos obrigatérios da ementa,
nomeadamente, frequéncia minima de produgdo das variantes de 3% Fatura do Més
pescado definidas.

Reducdo da capitagdo (gramas) ou categoria dos géneros alimenticios 10% Fcturagdo do dia correspondente
definidos no caderno de encargos. ao incumprimento detetado

Incumprimento do horario, falha ou omissdo na distribuigdo da 10% Faturacdo do dia correspondente
alimentaggo. ao incumprimento detetado

Nao reposicdo imediata das loigas e outros utensilios conforme 5% Faturacdo do dia correspondente
estipulado. ao incumprimento detetado
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DESCRICAO QUANTITATIVO | INCIDENCIA
N&o envio de prova ao ISSM, IP-RAM do accionamento da intervengdo 10% Fatura total dos dias da avaria
da empresa de manutengdo aquando de avarias nos equipamentos. sem manutengdo accionada

Tratamento inadequado dos lixos e residuos resultantes do processo de
produgdo das refeigdes (recolha, separacdo, acondicionamento, 10%
transporte).

Faturagdo do dia correspondente
ao incumprimento detetado

Incumprimento do Plano de Higienizagdo aprovado pelas partes 10% Faturagdo do dia correspondente
(adjudicante e adjudicatario). Falha na disponibilizagdo do EPL ao incumprimento detetado

Né&o colocagdo do numero de funcionarios acordado no caderno de

) 5% Fatura do més da falha
encargos em cada estabelecimento.

N&o substituigdo de pessoal no prazo estabelecido, e/ou admissao,
troca ou saida de pessoal da empresa sem conhecimento oficial do 5% Fatura do més da falha
concessionante.

Aguando da detecdo da falha ou omissdo serdo aplicadas as penalizacdes, sendo o prestador de
servicos notificado em impresso préprio da falha detetada, do dia da falha, bem como do valor da
penalizagao.

As penalizagOes efetuadas serdo compensadas pelo ISSM, IP-RAM nos pagamentos devidos a efetuar
no més seguinte.

Reserva-se 0 ISSM, IP-RAM ao direito de aplicar as penalizagdes sempre que a conduta reiterada da
contratada a isso obrigue.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o ISSM, IP-RAM
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% (dez por cento) do prego contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo das alineas a) e b) do n.° 1, relativamente aos servicos cujo
incumprimento ou cumprimento defeituoso tenha determinado a resolucao do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o ISSM, IP-RAM tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o ISSM, IP-RAM exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a

nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso

de forca maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a respetiva realizacao,

alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
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c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 14.2
Resolucdo por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Instituto de Seguranca Social da

Madeira, IP-RAM pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos

violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente, nas

seguintes situagdes:

a) Pelo incumprimento na prestacdo dos servicos do contrato superior a cinco (5) dias consecutivos
ou declaragdo escrita do prestador de servigos de que o incumprimento excedera esse prazo;

b) Por deficiéncias graves na prestacdo dos servigos especialmente quando reiteradas.

Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, o prestador de servigos persistir no

cumprimento defeituoso apds notificacdo do ISSM, IP-RAM para suprir ou corrigir as deficiéncias

identificadas.

O direito de resolucdo referido no n.° 1 exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de

servicos.

Clausula 15.2
Resolugao por parte do prestador de servigcos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de servicos pode
resolver o contrato quando o Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM ocorra em mora
guanto ao pagamento de qualquer montante que Ihe seja devido superior a seis meses, ou quando o
montante em divida seja superior a 25% do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 182.

Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracdo enviada
ao ISSM, IP-RAM que produz efeitos 30 (trinta) dias ap0ds a rececdo dessa declaragdo, salvo se este
altimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repetigdo das
prestacoes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagOes deste ao
abrigo do contrato.

Capitulo IV

Caucgoes e seguros
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Clausula 16.2
Execugao da caucao

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Concurso, pode ser executada pelo, Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacao de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de
servicos das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pelo ISSM, IP-RAM ndo impede a execu¢ao da caugdao, contanto que para
isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de
servicos na obrigacdo de proceder a sua reposigao pelo valor existente antes dessa mesma execucao,
no prazo de 15 dias apds a notificagdo do ISSM, IP-RAM para esse efeito.

4, A caucdo a que se referem os nimeros anteriores ¢ liberada nos termos do artigo 295.° do CCP.

Clausula 17.2
Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro dos
riscos inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu
exercicio relativamente ao Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM ou de terceiros.

2. O ISSM, IP-RAM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-la no
prazo de trinta dias.

Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 18.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo do Funchal com expressa renlncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposigoes finais
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Clausula 19.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 20.2
Benfeitorias nas instalacoes

1.  As benfeitorias, necessarias, Uteis ou voluptuarias levadas a cabo nas instalagdes da area alimentar
dos Estabelecimentos Integrados abrangidos pelo presente caderno de encargos pelo prestador de
servicos, mas sempre com o conhecimento e a autorizacdo prévia do Instituto de Seguranca Social
da Madeira, IP-RAM, integrardo, depois de efetuadas, o patrimdnio daquela entidade, ndo podendo o
prestador de servicos, findo o contrato, levanta-las nem por elas reclamar qualquer indemnizagao.

2. O equipamentos e demais utensilios que forem fornecidos e colocados na unidade alimentar dos
Estabelecimentos abrangidos por este caderno de encargos, integrardao o patrimonio do ISSM, IP-
RAM ndo podendo o prestador de servigos, findo o contrato, levanta-los nem por eles reclamar
qualquer indemnizagao.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagOes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

PARTE 11

CLAUSULAS TECNICAS
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Capitulo VII

Clausulas Técnicas

Seccao 1.2

Da alimentacdo

Clausula 24.2
Locais de confeccao e especificidades das refeicoes a fornecer

As refeicOes a fornecer aos clientes e funcionarios dos Estabelecimentos Oficiais Bela Vista, Santa
Isabel, Vale Formoso, Santa Teresinha, Nossa Senhora do Bom Caminho e Vila Mar, deverao ser
preparadas e confecionadas na unidade alimentar do prdprio estabelecimento.

As refeicdes destinadas aos clientes do Centro de Dia da Penteada (CDP) deverdo ser produzidas na
unidade alimentar do Estabelecimento Bela Vista e transportadas pelo prestador de servicos para o
CDP.

As refeicOes destinadas aos clientes do Servico de Ajuda Domicilidria (SAD) deverao ser produzidas
no Estabelecimento Bela Vista.

O numero de refeicbes a que cada cliente tem direito difere com base na resposta social a que o
mesmo se encontra vinculado ao estabelecimento. De atribuicdo padronizada temos:

Refeicoes
D N L
L | 3 | a |
a) Lar/Residentes X X X X X X X
b) Centro de Dia X X X
c) Centro de Convivio X

LEGENDA 1: PA=Pequeno Almogo;MM=Meio da Manh&; AL=Almogo;L=Lanche;J=Jantar; Cl=Ceia 1;Cll=Ceia 2; DJ=Desjejum

Sendo o referido no nimero anterior a regra geral para a resposta social de Centro de Dia e Centro
de Convivio, podera existir a necessidade de proceder ao fornecimento a determinado cliente de uma
refeicdo, a partida, nao contemplada. Por exemplo, o fornecimento de um jantar a um cliente de
Centro de Dia. Para fazer face a estas situagGes, procedeu a entidade contratante a definigdo de um
numero limite de refeigGes a fornecer, devidamente definidos na Clausula 25.2 do presente Caderno
de Encargos para cada estabelecimento.

Nem todos os estabelecimentos possuem as mesmas respostas sociais.

Os clientes do Servigo de Ajuda Domiciliaria (SAD) beneficiam das seguintes refeicoes:

REFEICOES

SAD X X X

Legenda: PA=Pequeno Almo¢o; MM =M eio da Manha;AL=AImo¢o;L=Lanche;J=Jantar;Cl=Ceia 1;ClI/DJ=Ceia 2/Desjejum

Os funcionarios dos estabelecimentos abrangidos poderdo usufruir das seguintes refeigbes:

FUNCIONARIOS X X X X
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9. A alimentacdo a fornecer aos clientes devera respeitar a ementa apresentada para cada
estabelecimento, bem como as especificagdes do Manual de Dietas do mesmo.

10. O numero de refeicbes a que cada cliente devera beneficiar de forma sistematizada difere com base
no Regime Dietético instituido (Exemplo: Diabético com Ceia II/Desjejum, Geral apenas com Ceia I).

Clausula 25.2
Quantidade previsivel de refeicoes a fornecer a clientes

1.  As quantidades previsiveis das refeicoes a fornecer diariamente por estabelecimento, para os varios
lotes, serdo, aproximadamente, as seguintes, por dientes ou cidadios/resposta social e por refeicio.

1.1. LOTE 1 (Estabelecimento Bela Vista; Estabelecimento Santa Isabel; Estabelecimento Vale Formoso;
Centro de Dia da Penteada; Estabelecimento Vila Mar; Servigo de Ajuda Domiciliario)

1.1.1. ESTABELECIMENTO BELA VISTA

- Oliente ou Cidaddo/Resposta Social

Clientes ou Cidaddos/Resposta Social . Refeigoes Dias da semana
a) | Lar/Residentes 265 PA, MM, AL, L, J, CI, CI/D] 22aD,F
b) | Centro de Dia 10 MM, AL, L 28362

LEGENDA 1: PA=Pequeno Almogo; MM=Meio da Manhd; AL=Almogo; L=Lanche; J=Jantar; CI=Ceia 1; CII/D]=Ceia 2/Desjejum

LEGENDA 2: 22=Segunda-feira; 63=Sexta-feira; S=Sabado; D=Domingo; F=Feriado

- Refeicoes (Total estimado)

Clientes/Cidadaos Refeicdes Numero
Pequeno Almogo 267 (29aD, F)
Meio da Manh3 275 (22 a 63) 267 (S,DeF)
Almogo 275 (22 a 63) 267 (S,DeF)
Lacfg 5;50@5;72; € Lanche 275 (22 a 69) 267 (S, DeF)
Jantar 267 (22aD, F)
Ceia I 265 (29a D, F)
Ceia II / Desjejum 265 (29a D, F)
LEGENDA: 22=Segunda-feira; 62=Sexta-feira; S=Sabado; D=Domingo; F=Feriado

1.1.2. ESTABELECIMENTO SANTA ISABEL

- Oliente ou Cidaddo/Resposta Social
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Clientes ou Cidadaos/Resposta Social Refeicoes Dias da semana
a) Lar/Residentes 65 PA, MM, AL, L, J, CI, CII/D] 22aD,F

12 MM, AL, L 22 a 62
b) Centro de Dia 3 PA, ] 22 a 62

3 PA, MM, AL, L, J S,DeF

LEGENDA 1: PA=Pequeno Almogo; MM=Meio da Manha; AL=Almoc¢o;L=Lanche;J=Jantar; Cl=Ceia 1;Cl/DJ=Ceia 2/Desjejum

LEGENDA 2: 2?=Segunda-feira; 62=Sexta-feira; S=Sabado ; D=Domingo ; F=Feriado

- Refeicoes (Total estimado)

Clientes/Cidadaos Refeicoes Namero
Pequeno Almogo 68 (29aD F)
Meio da Manha 77 (22 a2 62) 68 (S,DeF)
Almogo 77 (22 a 63) 68 (S,DeF)
chéﬁif;b’sgtg;e Lanche 77 (22 a 63) 68 (S,DeF)
Jantar 68 (22aD, F)
Ceia I 65 (29aD, F)
Ceia II / Desjejum 65 (29aD, F)
LEGEND A : 2:=Segunda-feira; 6°=Sexta-feira; S=Sabado; D=Domingo; F=Feriado

1.1.3. ESTABELECIMENTO VALE FORMOSO

- Cliente ou Cidaddo/Resposta Social

Clientes ou Cidadaos/Resposta Social

Refeicoes

Dias da semana

a) Lar/Residentes 36 PA, MM, AL, L, ], CI, CII/DJ 22aD,F
30 MM, AL, L 23 362
b) Centro de Dia 6 PA, ] 22 a 62
6 PA, MM, AL, L, ] S,DeF

LEGENDA 1: PA=Pequeno Almogo;MM=Meio da Manha; AL=Almoco;L=Lanche;J=Jantar; Cl=Ceia 1;CI/DJ=Ceia 2/Desjejum

LEGENDA 2: 22=Segunda-feira; 6=Sexta-feira; S=Sabado ; D=Domingo; F=Feriado
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- Refeicoes (Total estimado)

Clientes/Cidadaos Refeicoes Nimero
Pequeno Almogo 42 (22aD, F)
Meio da Manha 66 (22 a 62) 42 (S, De P
Almogo 66 (22 a 62) 42 (S,DeF)
L""C’g ﬁifo""ggtgfa s Lanche 66 (22 a 62) 42(S,DeF)
Jantar 42 (22ab, F)
Ceia I 36 (29aD, F)
Ceia II / Desjejum 36 (29aD0, F)

LEGEND A: 22=Segunda-feira; 6?=Sexta-feira; S=Sabado; D=Domingo ; F=Feriado
1.1.4. CENTRO DE DIA DA PENTEADA

- Oliente ou Cidaddo/Resposta Social

Clientes ou Cidadaos/Resposta Social Refeicoes Dias da semana
20 AL 22 a 62
a) Centro de Dia/Convivio
4 J 22 a 62
LEGENDA 1: AL=Almogo;J=Jantar
LEGENDA 2: 2?=Segunda-feira; 62=Sexta-feira
- Refeicio (Total estimado)
Clientes/Cidadaos Refeicoes Namero
Almogo 20 (22 a 69)
Centro de Dia/Convivio
Jantar 4 (22 a 69)

LEGEND A : 22=Segunda-feira; 62=Sexta-feira

1.1.5. ESTABELECIMENTO VILA MAR

- Cliente ou Cidaddo/Valéncia

Estabelecimento Vila Mar

Clientes ou Cidadaos/Resposta Social N° Refeigoes Dias da semana
a) Residentes 40 PA, MM, AL, L, J, C 22aDbD, F
b) | Casa de Familia e Ermergéncia Social 10 PA, MM, AL, L, J, C 22aD,F

LEGENDA 1: PA=Pequeno Almogo;MM=Meio da Manha; AL=Almog¢o;L=Lanche;J=Jantar; C=Ceia

LEGENDA 2: 2=Segunda-feira; 6=Sexta-feira; D=Domingo ; F=Feriado
Mod.5a.v06 Pag. 14/37
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Estabelecimento Vila Mar

Clientes/Cidadaos

Residentes e Casa de
Familla e Emergéncia
Social
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Refeicoes

Pequeno Almogo
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1SSM

Nimero

50 (222D, F)

Meio da Manha

50 (22aD, F)

Almogo 50 (22aDb, F)
Lanche 50 (22 aD, F)
Jantar 50 (29aDb F)

Ceia 50 (29aD, F)

LEGEND A : 22=Segunda-feira; 62=Sexta-feira; S=Sabado ; D=Domingo ; F=Feriado

1.1.6 SERVICO DE AJUDA DOMICILIARIA (SAD)

- Oliente ou Cidaddo/Resposta Social

Clientes ou Cidadaos/Resposta Social

. Servigo de Ajuda Domicilidria (SAD) m AL L, ]

LEGENDA 1: PA=Pequeno Almogo; MM=Meio da Manha; AL=Almogo; L=Lanche; J=Jantar; CI=Ceia 1; CII/DJ=Ceia 2/Desjejum

Refeigoes | Dias da semana

LEGENDA 2: 22=Segunda-feira; 62=Sexta-feira; S=Sabado; D=Domingo; F=Feriado

- Refeicoes (Total estimado)

Clientes/Cidadaos

Servigo de Ajuda
Domicilidria (SAD)

Refeicoes Namero
Almoco 100 (272D, F)
Lanche 100 22aD, F)
Jantar 100 22aD, F)

LEGENDA: 22=Segunda-feira; 63=Sexta-feira; S=Sabado; D=Domingo; F=Feriado
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1.2. LOTE 2 (Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho)

1.2.1. ESTABELECIMENTO NOSSA SENHORA DO BOM CAMINHO

- Oliente ou Cidaddo/Resposta Social

Clientes ou Cidad3aos/Resposta Social Refeicoes Dias da semana
a) Lar/Residentes 9 PA, MM, AL, L, J, CI, CII/D] 22aD,F

30 MM, AL, L 22 a3 63
b) | Centro de Dia/Convivio 6 PA, ] 22 a6a

6 PA, MM, AL, L, ] S,DeF

LEGENDA 1: PA=Pequeno Almoco;MM=Meio daManha;AL=Almoco;L=Lanche;J=Jantar;Cl=Ceia 1;CI/DJ=Ceia 2/Desjejum

LEGENDA 2: 2°=Segunda-feira; 6°=Sexta-feira; S=Sabado ; D=Domingo ; F=Feriado

- Refeicbes (Total estimado)

Clientes/Cidadaos Refeicoes Namero
Pequeno Almogo 15 (23aD, F)
Meio da Manha 39 (22 2 69) 15(S,DeF)
Almogo 39 (22 2 69) 15(S,DeF)
Ce;fg’f:’g;’}g;ﬁ/m Lanche 39 (22 a 62) 15 (S, De F)
Jantar 15 (22aDb, F)
Ceia I 9 (2%ab F)
Ceia II / Desjejum 9 (2%ab F)

LEGEND A: 22=Segunda-feira; 6°%=Sexta-feira; S=Sabado ; D=Domingo ; F=Feriado

1.3. LOTE 3 (Estabelecimento Santa Teresinha)

1.3.1. ESTABELECIMENTO SANTA TERESINHA

- Oliente ou Cidaddo/Resposta Social

Clientes ou Cidad3aos/Resposta Social Refeicoes Dias da semana
a) Lar/Residentes 21 PA, MM, AL, L, J, CI, CII/D] 22aD,F

30 MM, AL, L 22 a3 63
b) | Centro de Dia/Convivio 6 PA, ] 22 a6a

6 PA, MM, AL, L, ] S,DeF

LEGENDA 1: PA=Pequeno Almoco;MM=Meio da Manha;AL=Almoco;L=Lanche;J=Jantar;Cl=Ceia 1;CI/DJ=Ceia 2/Desjejum

LEGENDA 2: 2°=Segunda-feira; 6°=Sexta-feira; S=Sabado ; D=Domingo ; F=Feriado
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- Refeicoes (Total estimado)

Clientes/Cidadaos Refeicoes
Pequeno Almogo 27 (28aD, F)
Meio da Manha 51 (22 a 63) 27 (S,DeF)
Almogo 51 (22 a69) 27 (S,DeF)
o ;fg’?:’g;’}giim Lanche 51 (22 a 63) 27 (S, DeF)
Jantar 27 (22aDbD, F)
Ceia I 21 (222D, F)
Ceia II / Desjejum 21 (23aD, F)

LEGEND A: 2?=Segunda-feira; 62=Sexta-feira; S=Sabado ; D=Domingo ; F=Feriado

2. Os valores apresentados correspondem a capacidade maxima de cada
estabelecimento/servico, podendo, naturalmente, sofrer variacdes por defeito. O prestador de
servicos devera acatar as capacidades existentes e todas as eventuais flutuagdes, sem reservas.

3. Em ANEXO 1 apresenta a entidade contratante uma tabela resumo com o nimero total e tipo de
refeicdes a fornecer.

Clausula 26.2
Horarios das refeicoes

1. O horario estimado das refeicdes por estabelecimento é:

HORARIO

Estabelecimento Oficial do ISSM, IP-RAM

Refeigoes Cr:'izcz?; €
el e Issaar:; Tef::i':ha I::asrn:l:r: Fo\r’:::so Penf:ada AL

Desjejum 7.00h 7.30h
Pequeno Almogo 9.00h 8.00h 9.00h 9.00h 8.30h
Meio da Manha 11.00h 11.00h 10.30h 10.30h 10.30h
Almogo 12.30h 12.30h 12.15h 12.30h 12.15-13.00h 12.00h 12.30-13.00h
Lanche 16.00h 15.30h 16.00h 15.30h 15.15h
Jantar 19.00h 18.30h 19.00h 19.00h 18.30h 18.30-19.00h
Ceia I 21.30h 21.00h 21.30h 21.00h 21.00h
Ceia II 24.00h 24.00h 23.00h 24.00h 24.00h

2. O horario das refeices pode sofrer alteracdo sempre que a entidade contratante julgue pertinente,
devendo o prestador de servigos adaptar-se as alteragbes instituidas sem qualquer reserva.

3. As refeicGes devem estar prontas para transporte com uma antecedéncia minima de 15 minutos (pré-
refeicdo).
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As refeigbes/alimentos a transportar para o local de consumo, refeitério, piso ou estabelecimento,
sao da responsabilidade de:

Estabelecimento Refeicao Responsabilidade

Pequeno Almogo, Meio da
Manhg, Lanche, Ceia I, Ceia | Funcionarios do concessionante

II, Desjejum
Bela Vista

Almogo, Jantar Funcionarios do concessionario

Pequeno Almogo, Meio da
Manha, Almogo,Lanche,
Jantar, Ceia I, Ceia II,

Santa Isabel, Vale Formoso, Santa

Teresinha, Nossa Senhora do Bom Funcionarios do concessionante

Caminho. -
Desjejum
Centro de Dia da Penteada (CDP) Almogo e Jantar* Funcionarios do concessionario
Pequeno Almogo, Meio da
Vila Mar Manhg, Almogo, Lanche, Funcionarios do concessionante

Jantar, Ceia

* Jantar no CDP quando solicitado.

A producdo e transporte das refeicdes do Almoco e do Jantar (quando solicitadas) para o Centro de
Dia da Penteada sao responsabilidade do prestador de servigos.

As refeicbes do Almogo e Jantar do Estabelecimento Bela Vista serdo transportadas empratadas para
0s pisos, pelo que o processo de empratamento tera de iniciar-se com antecedéncia suficiente para
ndo por em causa o estabelecido no nimero 1 supra.

A refeicdo do Jantar do Estabelecimento Vila Mar é consumida nas residéncias. A refeicdo
confecionada devera ser acondicionada em recipientes isotérmicos proprios, pertenca da entidade
contratante. O transporte é da responsabilidade da entidade contratante.

O prestador de servicos é responsavel pelo cumprimento rigoroso dos horarios das refeigdes dos
clientes e do pessoal.

Clausula 27.2
Ementas e regimes dietéticos

A preparagao e confecdo das refeigOes tera de ser executada em perfeita conformidade com as
condigGes estabelecidas nos documentos contratuais e demais legislacdo aplicavel, designadamente,
na Portaria n.° 426/78 de 29 de julho, no Decreto-lei n.2 113/2006 de 12 de junho, assim como no
Portaria n.° 67/2012 de 21 de margo.

O servico de producdo e fornecimento de refeigGes deverd ia ao encontro do preconizado pela
Estratégia Regional de Promogdo da Alimentacdo Saudavel e Segura (ERPASS), que tem por missdo
“Melhorar o estado nutricional e a seguranca alimentar da populagdo da Regido Auténoma da
Madeira (RAM) através da integracdo de esforgos sustentados em varios sectores da sociedade”, e
como visdao “A melhor nutricdo para toda a populagdo da RAM — uma regidao de cidaddos com
conduta saudavel ao longo da vida, a nivel alimentar e pratica de exercicio fisico, e que em 2020 de
assista a reducdo significativa das doengas ndo-comunicaveis relacionadas com a ma alimentagao,
incluindo o excesso de peso e a obesidade”

As refeicoes deverdo ser confecionadas com alimentos em o6timo estado higio-sanitario, de boa
qualidade, dentro do prazo de validade, de acordo com as boas técnicas de confegao, assim como a
legislagdo vigente e normas técnicas do presente caderno de encargos.

E da responsabilidade do prestador de servicos assegurar o fornecimento diario da alimentagdo aos
estabelecimentos, a qualidade e condigdes higio-sanitarias do fornecimento das refeicdes, correndo
por sua conta e risco a reparagao de danos e prejuizos emergentes, nos casos de intoxicacdo/infecdo
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alimentar, ou nas situagdes de incumprimento ou cumprimento defeituoso da prestacao de servicos
de alimentagao.

A responsabilidade a que se refere o nimero anterior abrangera quaisquer situacdes excecionais,
nomeadamente, situagdes de greve dos trabalhadores, de transporte e/ou outros, que possam por
em causa o fornecimento diario da alimentagao.

Clausula 28.2
Elaboracao de ementas

A elaboragao das ementas nos Estabelecimentos Integrados abrangidos por este Caderno de
Encargos compete aos representantes do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, salvo se
estes entenderem atribuir ao prestador de servicos essa tarefa. Nesta situacdo a implementacao das
ementas estaria sempre dependente de uma validacdao antecipada expressa do ciclo de ementas
proposto, com frequéncia a definir.

A empresa concessionaria cabera complementar a ementa desenvolvida pelo concessionario com a
informagdo relativa aos alergéneos alimentares previstos na produgdo a oferecer, cumprindo-se o
previsto no decreto-Lei n.° 26/2016.

Uma ementa-tipo dos estabelecimentos a concurso é apresentada em ANEXO 2. Neste anexo é
apresentada a ementa dos Estabelecimentos Integrados para Idosos, € a ementa do Equipamento
Integrado para Criangas e Jovens alvo do fornecimento.

As Ementas a desenvolver nos varios estabelecimentos no decurso do fornecimento serdao similares
em termos de organizacdo as apresentadas.

A Ementa serd igual nos varios estabelecimentos para Idosos alvos do fornecimento. Aceita-se que
em situagOes pontuais, por manifesto desagrado da populagao consumidora de um dos equipamentos
concessionados para com um dos pratos incluidos na ementa em vigor, que se proceda a substituicdo
desse preparado por outro mais apreciado, de similar custo.

A bem de uma variedade alimentar que se quer manter, proceder-se-d trimestralmente 3a
renovacgao da ementa com a inclusdo de alimentos e preparados diferentes e adequados a época do
ano. Tentar-se-a ir ao encontro dos anseios e preferéncias alimentares dos respetivos consumidores.
A Ementa é constituida por cinco (5) ementas semanais rotativas.

Os responsaveis pela elaboracdo das ementas poderdo altera-las da forma que o julguem
conveniente. O prestador de servicos devera acatar as alteracOes sempre que as mesmas nhdo
impliqguem a introducdo de géneros alimenticios de custo assinalavelmente superior aos previstos.

A ementa ndo devera ser alterada unilateralmente pelo prestador de servigos. Quando ndo seja
possivel, por motivos ponderosos e devidamente justificados, assegurar a ementa prevista, devera o
mesmo propor a sua substituicdo, devendo a causa da alteracdo, se aprovada pelos representantes
do ISSM, IP-RAM, ser registada em documento proprio.

O documento referido no nimero anterior devera ser apresentado aos representantes do ISSM, IP-
RAM sempre que solicitado.

O prestador de servicos devera propor as alteracdes as ementas que entender adequadas, com o
objetivo de também contribuir para que as mesmas sejam variadas e apelativas.

Nos dias festivos, nomeadamente, Carnaval, Pascoa, Aniversario do Estabelecimento, Sdo Jodo,
véspera e Dia de Natal, véspera e Dia de Ano Novo, Aniversario de utente, etc., deve o prestador de
servicos fornecer uma refeicdo condizente com o dia, a acertar entre as partes.

A composicdo das ementas dos dias festivos sera entregue ao prestador de servigos com a
antecedéncia minima de duas semanas, em documento proprio.

Com frequéncia a definir no decurso de vigéncia do contrato, serao realizadas nos estabelecimentos
“refeicdes surpresa”. Estas serdo desenvolvidas na refeicao do almogo, tendo por objetivo satisfazer
desejos evidenciados pelos clientes relativamente a pratos e/ou alimentos aquando da aplicagdo do
Questionario de Avaliacdo do Nivel de Satisfagio.

Ao prestador de servigos cabera a obrigacdo de apresentar uma opgao vegetariana, cumprindo o
estabelecido na Lei n.° 11/2017 de 17 de Abril. O prestador de servicos devera organizar e
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apresentar para validagdo um plano de ementas vegetarianas. Estas terdao de ser obrigatoriamente
validadas pela entidade contratante. Devera o prestador de servigos apresentar o plano de ementas
com uma periodicidade minima semanal.

Clausula 29.2
Regimes Dietéticos (Dietas)

As ementas apresentadas representam a ementa da Dieta Geral em vigor nos varios
estabelecimentos aquando da elaboracdao do presente Caderno de Encargos, ou seja, a ementa
destinada aos clientes sem limitacdes que impliquem alteracdes na sua dieta.

O prestador de servicos devera assegurar a execucao dos varios regimes dietéticos (RD) padrdo
instituidos: Dieta Geral, Dieta Mole, Dieta Pastosa, Dieta Diabética, Dieta Diabética Mole, Dieta
Diabética Pastosa, Dieta Ligeira, Dieta Liquida, Dieta Sonda, Dieta Antidiarreica. As especificacoes
gerais dos RD encontram-se no ANEXO 3. O “Manual de Dietas”, instrumento contendo o modelo
alimentar de cada RD, é disponibilizado no ANEXO 4.

A cada cliente sera atribuida uma dieta no sentido de fazer face as suas necessidades especificas.
Podera, em alguns casos, e por motivos devidamente justificaveis, ocorrer a atribuicdo de dietas
distintas conforme a refeicao (Almogo e Jantar). O prestador de servicos devera respeitar estas
diferencas e fornecer com base no realmente solicitado.

De entre os varios Regimes Dietéticos padrdo instituidos, os mais frequentemente atribuidos s3o a
Dieta Geral, Diabética, Mole e Diabética Mole. A Dieta Pastosa e a Diabética Pastosa tém vindo a
aumentar em virtude do aumento do grau de dependéncia dos clientes.

O prestador de servicos devera proceder a preparacdo dos varios tipos de dietas a integrar nos
estabelecimentos, assegurando a obtencdo das carateristicas desejadas e recomendadas.

Para além das dietas padrdo, poderdo existir outras a desenvolver de forma individualizada. Sempre
que tal o justifique, podera ser prescrito plano dietético individual ("Dieta Especial”) pelos
representantes do ISSM, IP-RAM.

As dietas personalizadas a fornecer serdo elaboradas e calculadas por Nutricionista do ISSM, IP-RAM.
Competird ao Nutricionista referido no nimero anterior, a supervisao dos nutrimentos que compoem
as dietas a prescrever.

Sempre que a alimentacdo personalizada o justifique, poderdo ser substituidas as ementas fixadas no
presente Caderno de Encargos.

Os Regimes Dietéticos a instituir nos estabelecimentos ndo possuem todos o0 mesmo nimero de
refeicOes, distinguindo-se pela atribuicdo, ou ndo, de uma Ceia II/Desjejum. Esta refeicdo existira de
forma padronizada para os clientes a fazer Dieta Diabética, Dieta Diabética Mole, Dieta Pastosa, Dieta
Pastosa Diabética, Dieta Liquida e Dieta Sonda, salvo situagdo especial, podendo, de igual modo, ser
solicitada para outros clientes, caso necessario.

O prestador de servigos apenas devera faturar o nimero efetivo de ceias fornecidas.

O custo praticado para cada uma das refeigGes sera igual independentemente do regime dietético.

No Estabelecimento Integrado para Criancas e Jovens, Estabelecimento Vila Mar, sera previsto um
modelo de dia alimentar para a Dieta Geral, apresentado no ANEXO 5. Em situagdo de necessidade
especifica podera de igual forma ser prescrito plano dietético individual, conforme previsto no ponto
7.
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Clausula 30.2
Capitacoes

As clapitagc”)es apresentadas no ANEXO 4 e 5 constituem capitactes ediveis.

“EDIVEL” sera a parte corresponde ao peso bruto do produto que pode ser integralmente utilizado
como alimento, isto &, desprovido dos materiais que se rejeitam por inutilizaveis, quer no momento
da preparagdo dos produtos, antes ou durante as operacOes culinarias, quer no prato ao ser
consumido (ossos, espinhas, pele, cartilagens).

Em ANEXO 6 apresenta a entidade contratante as Capitacdes Brutas para os Estabelecimentos
Integrados para Idosos em concurso. As Capitacdes Brutas para o Estabelecimento Integrado para
Criangas e Jovens serdo as mesmas, acrescidas de 50% no que se refere aos produtos
carneos/pescado e ao conteldo amilaceo (arroz, massa, etc.).

As capitacOes Brutas (Anexo 6) deverdo assegurar para consumo as capitacoes ediveis estipuladas
(Anexo 4 e 5). Caso ndo seja possivel obté-las (p.e., perdas acentuadas na confeccao especificas do
alimento em analise), proceder-se-a ao reajustamento da Capitacdo Bruta para atingimento da
capitagdo edivel, devendo o prestador de servigos acatar a alteracdo sem encargos suplementares.

O prestador de servicos podera ter de registar diariamente as capitagdes brutas utilizadas na
elaboracgdo da refeigdo do almogo (2.2 prato) em documento proprio, sob indicacdo da entidade
contratante.

As Sopas, Purés e Caldos a desenvolver nos estabelecimentos deverdo ter em conta as capitagOes
apresentadas no ANEXO 7, cumprindo as recomendagOes para cada dieta. A constituicdo das Sopas
/ Purés / Caldos sera a presente no instrumento “Manual de Sopas / Purés / Caldos” a fornecer pelo
prestador de servicos. Este instrumento, como instrumento dinamico que €, podera no decurso da
vigéncia do contrato sofrer ligeiras alteracdes, no sentido de garantir uma maior variedade de
géneros alimenticios aos respetivos clientes consumidores.

A sobremesa devera o prestador de servigos assegurar o fornecimento de frutas variadas e da época,
assim como de sobremesas ou doces de acordo com o ANEXO 8.

Podera ser solicitado ao prestador de servicos que apresente aos representantes do ISSM, IP-RAM
uma lista quinzenal das frutas e sobremesas doces a fornecer aos clientes dos estabelecimentos, para
confirmacao e aceitacdo do mesmo, devendo afixa-la em local visivel (semana a semana).

Os representantes do ISSM, IP-RAM podem alterar o nimero e a qualidade das ementas e dietas
pedidas até as 19h00m do dia anterior, para o almogo, e até as 12h00m do proprio dia, para o
jantar.

As alteracOes qualitativas e quantitativas dos géneros alimentares a fornecer serdo entregues ao
prestador de servicos em documento proprio.

Clausula 31.2

Funcionarios — Refeigoes e Ementa

Os funcionarios dos estabelecimentos poderdo beneficiar da refeicdo do Pequeno-almogo, Almoco e
Jantar.

A refeicdo do Almogo é a refeicdo por mais funcionarios consumida.

A compra da senha de refeicao pelo funcionario do ISSM, IP-RAM devera ser feita diretamente ao
prestador de servicos, salvo indicagdo em contrario da diregao do estabelecimento servido.

O fornecimento da refeicdao apenas devera ser feita mediante a apresentacdo da senha de refeicdo
pelo funcionario, assumindo o prestador de servicos toda e qualquer consequéncia pelo ndo
cumprimento do definido.

A ementa dos funcionarios sera igual a dos clientes com Dieta Geral, quer na confecdo, quer na
composicdo. Estes poderdo solicitar o prato da Dieta Ligeira sempre que julguem conveniente. Em
conformidade com o estabelecido na Portaria n.° 426/78 de 29 de Julho, aquele prato devera ser
elaborado com os "mesmos alimentos que sdo utilizados na refeicdo normal, sempre que possivel,
embora sob o ponto de vista culingrio de uma forma simples, que normalmente se designa por
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"cozidos” ou ‘grelhados”. A constituicdo deste prato serd de carme ou peixe, com O0S
acompanhamentos adequados ao tipo de dieta.”
O prestador de servigos devera apresentar diariamente uma alternativa vegetariana como opcdo.
Devera submeter esta opcdo a validagdo da entidade contratante.
A refeicdo completa a disponibilizar aos funcionarios devera possuir a seguinte constituicao: Almogo
= Sopa/Puré/Caldo + 2° prato + pdo + sobremesa.
O facto de aos funcionarios ser permitido a aquisicao dos constituintes da refeigdo do almoco em
separado, ou seja, ndo obrigando ao consumo da refeicdo completa, determina que o prestador de
servicos tenha de apresentar o preco em separado para os varios constituintes. Ou seja, preco para:
sopa/puré/caldo; 2.0 prato; pdo; sobremesa; e pequeno-almogo.
Devera de igual modo ser apresentado o preco a cobrar para a refeicdo do Pequeno-almogo, com a
seguinte constituicdo padrao:

- Chavena de café com leite (240 ml)

- 1 pdo trigo/integral ¢/ manteiga/queijo/doce/marmelada
Para a refeicdo do Jantar poderdo os funcionarios solicitar os constituintes (sopa + 2.9 prato +
sobremesa + pao) de acordo com o em vigor no estabelecimento. O preco dos varios constituintes
devera ser semelhante ao cobrado para a refeicdo do almogo.
Para os funcionarios que desempenham fungGes durante a noite ser-lhes-a fornecida uma ceia. A
constituicdo da ceia da noite sera a presente no ANEXO 9.
Por Estabelecimento Integrado para cada lote devera ser assegurado o fornecimento das seguintes
Ceias da Noite:

LOTE I Namero
LOTE 1
Est. Bela Vista 13
Est. Santa Isabel 4
Est. Vale Formoso 2
LOTE 2
Est. Nossa Senhora do Bom Caminho | 2
LOTE 3
Est. Santa Teresinha | 2
5

Os concorrentes devem apresentar preco unitario para cada Ceia da Noite a disponibilizar aos
funcionarios do ISSM, IP-RAM.

Clausula 32.2

Reforgos e Suplementos Alimentares (Extras Alimentares)

Sempre que solicitado, em documento préprio, o prestador de servicos devera fornecer os géneros
destinados a reforgos e outros suplementos alimentares, os quais constituem suplementos
nutricionais, nomeadamente, proteicos e hidratos de carbono, assim como bens tradicionalmente
consumidos em quadras festivas ao longo do ano.

O prestador de servicos devera aplicar uma margem de lucro fixa de 5%. Ou seja, apenas sera
permitido que o prestador de servicos aplique 5% de margem de lucro sobre o custo de aquisicao.
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Ao prestador de servigos podera ser solicitado a apresentacdo de documentacao que faga prova do
custo de aquisicao dos géneros solicitados ao abrigo desta rdbrica, para controlo da margem de lucro
aplicada. Devera o prestador de servicos facultar toda a documentagdo solicitada, sem qualquer
reserva.

O prestador de servigos deverd fazer chegar aos estabelecimentos os produtos requisitados num
intervalo maximo de dois (2) dias, salvo impedimento devidamente justificado.

O valor dos reforcos e outros suplementos alimentares, por estabelecimento, ndo podera ultrapassar
o0 montante mensal de:

LOTE I Valor Mensal
LOTE 1

Est. Bela Vista 2.400,00 €

Est. Santa Isabel 600,00 €

Est. Vale Formoso 500,00 €

Centro de Dia da Penteada 100,00 €

Est. Vila Mar 1.200,00 €
LOTE 2

Est. Nossa Senhora do Bom Caminho | 250,00 €
LOTE 3

Est. Santa Teresinha | 350,00 €

Clausula 33.2

Especificidades dos Estabelecimentos e Servico de Ajuda Domiciliaria (SAD)

LOTE 1 _ Estabelecimento Bela Vista (EBV)

Neste estabelecimento esta instituido um servico de empratamento centralizado das refeicoes do
almogo e jantar para a totalidade dos pisos do estabelecimento, com acondicionamento em tabuleiro
isotérmico, e transporte em carro proprio para o efeito. O empratamento das refeicoes do almogo e
jantar consumidas no refeitdrio do estabelecimento é feito no proprio local (refeitorio), com recurso a
utilizacdo de equipamentos banho-maria, e por funcionarios da entidade contratante.

Os tabuleiros e os carros de transporte serdao fornecidos pela entidade contratante.

A empresa adjudicataria ficara responsavel por assegurar o empratamento (Almogo e Jantar)
adequado das refeicOes destinadas aos clientes que consomem as refeigdes nos pisos, respeitando os
regimes dietéticos instituidos e prescritos.

A empresa adjudicataria ficara responsavel pela identificagdo dos tabuleiros com distico a fornecer
pela entidade contratante. Ao prestador de servigcos cabera substituir os disticos a medida que estes
se vao perdendo/deteriorando.

A atualizagao dos disticos nos carros de transporte dos tabuleiros sera funcdo do prestador de
servicos. Sempre que necessario procedera o EBV ao envio de informacdo escrita ou via e-mail
contendo as atualizagdes dos regimes dietéticos, cabendo ao prestador de servicos a devida
atualizacdo dos carros, por via da reorganizacdo dos disticos identificadores. O sistema de
organizacdo dos tabuleiros obedecera a critério definido pela entidade contratante, a informar pelo
mesmo ao prestador de servicos no decurso do fornecimento.
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O transporte dos carros com os tabuleiros isotérmicos para cada um dos pisos ao almogo e jantar
sera da competéncia exclusiva dos funcionarios do prestador de servigos. Estes serdo
responsabilizados por qualquer atraso, falha e/ou omissdo. Atrasos, falhas e/ou omissoes reiteradas
poderdo conduzir a aplicacdo das penalizagdes previstas no presente caderno de encargos.

1.7. A higienizagao dos tabuleiros, louca fina (pratos, copos, etc.) e louca grossa (panelas, cubas em inox,

1.8.

1.9.

1.10.

2.2

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

etc.) resultantes da produgdo e do consumo da totalidade das refeigbes no refeitorio, e do almogo e
jantar em cada um dos pisos do estabelecimento, fica sob responsabilidade dos funcionarios do
prestador de servigos. A entidade contratante disponibilizara maquina de lavar de tapete com
unidade de secagem (na copa fina), sendo que os quimicos associados ao processo de higienizacao
terdo de ser adquiridos e geridos pelo prestador de servicos. O custo dos mesmos fica sob total
responsabilidade do prestador de servigos.

O prestador de servicos devera fazer destacar do seu quadro de pessoal funcionarios que
assegurem toda a fase inicial do circuito produtivo, ou seja, a gestdao da aquisicao,
rececao, armazenamento, preparacao, confecao e empratamento das refeicoes dos pisos.
O empratamento das refeicdes do Servico de Ajuda Domicilidria (SAD) e higienizacdo das loucas do
SAD (termos, cloches, etc.), sera desenvolvido exclusivamente por funcionarios afetos ao
concessionante.

O apoio ao refeitério dos idosos e funcionarios sera feito, essencialmente, por pessoal afeto a
entidade contratante, devendo a empresa contratada afetar um (1) dos seus funcionarios com
categoria de “Empregado de refeitdrio” ao apoio no refeitdrio central. Este integrara a escala de
servico organizada pela direcdo do estabelecimento. O trabalhador da contratada desempenhara
fungbes em tudo iguais as do pessoal da contratante afetas ao refeitdrio central do estabelecimento.

LOTE 1 _ Estabelecimento Centro de Dia da Penteada

Os alimentos destinados a refeicdo do almogo e jantar dos clientes do Centro de Dia da Penteada
deverdo ser confecionados no Estabelecimento Bela Vista, e transportadas em recipientes isotérmicos
do prestador de servigos, em veiculo automével préprio para o efeito pertenca do prestador de
Servigos.

A alimentacdo a fornecer devera respeitar as clausulas presentes no ANEXO 10.

LOTE 1 _ Estabelecimento Vila Mar (EVM)

O prestador de servigos apenas confecionard na unidade alimentar do Vila Mar as refeigGes
correspondentes ao almogo e jantar de Segunda-feira a Sexta-feira, devendo entregar a Sexta-feira
0s géneros em cru (packs alimentares) destinados a confecdao das refeigdes, almogo e jantar do
Sabado e Domingo, para as residéncias do Vila Mar, contabilizando as refeicdes como confecionadas.
Os packs alimentares referidos no nimero anterior sdo constituidos por todos os géneros alimentares
e ingredientes necessdrios para a preparacdo, confecao e tempero das correspondentes refeigoes,
neles se incluindo, designadamente, o azeite, dleo, sal, ketchup, maionese, mostarda, vinagre, assim
como ervas aromaticas, designadamente, salsa, coentros, segurelha, orégdos, alecrim, etc.

Nenhuma das refeicOes intercalares, nomeadamente o Pequeno-almoco, Meio da Manh3a, Lanche e
Ceia é tomada no refeitorio do Vila Mar, salvo se no decurso do fornecimento se instituir essa
obrigacdo, devendo o prestador de servigos acatar essa alteragao sem reservas.

O Meio da Manha e o Lanche dos dias de semana (22 a 62 feira) apresentam a constituicdo presente
no ANEXO 5. Um grande nimero dos educandos residentes no Vila Mar frequenta aulas ministradas
em estabelecimentos do ensino oficial no exterior.

Relativamente aos educandos que frequentam aulas em estabelecimentos de ensino no exterior, de
Segunda a Sexta feira, e que por tal razdo ndo tomam a refeicdo do Meio da Manhda no
estabelecimento, o prestador de servicos devera fornecer um “pack alimentar”, constituido por:
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- uma (1) barra de cereais ou seis bolachas (Maria ou Agua e Sal) +

- um (1) leite Meio Gordo 200ml (d.i.) ou 1 sumo/néctar de fruta (d.i.) ou 1 fruta d.i.

Alguns dos educandos residentes passam o fim-de-semana e/ou os periodos de férias escolares junto
dos seu agregado familiar. Sempre que julgado necessario podera a entidade contratante solicitar ao
prestador de servigos o fornecimento de um “pack alimentar” contendo um conjunto de alimentos,
nomeadamente, massas (Esparguete, Macarrdao, Cotovelo, Arroz) conservas (Atum, Salsichas,
Sardinhas, Ervilhas), e fruta enlatada (Ananas e Péssego), etc. O “pack alimentar” preciso sera
construido por acerto entre as partes, e tera por base o custo das refeicdes ndo consumidas pelos
educandos nesse periodo, jamais o podendo ultrapassar.

LOTE 1 _ Servico de Ajuda Domiciliaria (SAD)

O Servico de Ajuda Domiciliaria fornece 3 refeigbes/dia (AlImogo, Lanche, Jantar) a cada cliente, para
um total de 7 dias/semana. A alimentagao sera fornecida diariamente, com excecdo do domingo e
feriados. As refeicbes para o domingo serdo fornecidas no sabado, e a dos feriados na respetiva
véspera. Estas refeigOes apresentardo a constituicdo presente no ANEXO 11.

Aos sabados e vésperas de feriados, a quantidade a enviar para o Almogo, Lanche e Jantar devera
ser fornecida a dobrar, com o intuito de servir para as refeicdes do domingo e dias feriados. Estas
refeicoes deverdo ser contabilizadas como fornecidas no domingo e nos dias feriados.

As refeigGes fornecidas pelo Servico de Ajuda Domiciliaria destinar-se-ao aos clientes do respetivo
servigo, assim como para os clientes integrados na Rede Regional de Cuidados Continuados
Integrados (RRCCI).

A instituicdo responsavel pelo fornecimento destas refeicGes sera o Estabelecimento Bela Vista.

O ndmero de refeices a fornecer sera de:

Estabelecimento Servico | Nimero | Refeicoes

Bela Vista SAD e RRCCI 100 AL L, J

LEGENDA 1: AL=Almoc¢o;L=Lanche;J=Jantar.

LEGENDA 2: SAD=Servigo de Ajuda Domicilidria; RRCCI=Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados.

O numero indicado de refeicdes a fornecer pelo Estabelecimento Bela Vista corresponde a capacidade
maxima da instituicdo. O valor indicado podera ser atingido no decurso do contrato.

As refeicOes destinadas ao SAD do ISSM, IP-RAM deverao estar totalmente acondicionadas e prontas
a ser transportadas em recipientes proprios a fornecer pelo ISSM, IP-RAM pelas 09h45m no
Estabelecimento Bela vista. Esta necessidade implica que a empresa concessionaria disponibilize as
refeicdes prontas a serem empratadas pelas 09h00m.

O empratamento das refeicoes do SAD sera efetuado por funcionarios afetos a entidade contratante.

4.9. A lavagem dos termos ficara sob responsabilidade dos funcionarios da entidade contratante. Esta sera

feita em maquina propria para o efeito, e mediante a utilizacdo de quimicos e utensilios a
disponibilizar pelo prestador de servigos, e sob suas custas.

4.10. Face a distinta constituicdo do almogo e jantar fornecidos por este servico aos seus clientes, devera o

concorrente apresentar precos em separado para cada tipo de refeicao.
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LOTE 2 _ Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho (ENSBC)

O Estabelecimento Nossa Senhora do Bom Caminho possui as resposta sociais de Lar, Centro de Dia
e de Centro de Convivio. A resposta social de Lar possui uma capacidade limite de 9 clientes,
possuindo as respostas sociais de Centro de Dia e de Centro de Convivio uma capacidade limite de
30 clientes.

Uma vez que as respostas sociais de Centro de Dia (CD) e de Centro de Convivio (CC) contemplam o
fornecimento de um ndmero de refeicdes distinto (CD=3 refeigbes; CC=1 refeicdo), e ndo sendo
possivel a definicdo de capacidades maximas em separado para as duas respostas sociais, assumir-
se-a apenas a existéncias de clientes na resposta social mais abrangente, ou seja, em Centro de Dia.
Este facto deve ser tido em linha de conta pelos candidatos.

O prestador de servigos devera respeitar o nimero de refeicdes solicitadas de acordo com a real
resposta social frequentada, ou seja, em Centro de Dia ou em Centro de Convivio.

Ao longo da prestagao de servicos de alimentacao, alguns dos clientes poderdo alterar a resposta
social a que se encontram vinculados, devendo o prestador de servigos respeitar sem reservas as
alteracdes que se venham a verificar.

LOTE 3 _ Estabelecimento Santa Teresinha (EST)

O Estabelecimento Santa Teresinha possui as respostas sociais de Lar, Centro de Dia e Centro de
Convivio. A resposta social de Lar possui uma capacidade limite de 21 clientes, possuindo as
respostas sociais de Centro de Dia e de Centro Convivio uma capacidade limite de 30 clientes.

Uma vez que as respostas sociais de Centro de Dia (CD) e de Centro de Convivio (CC) contemplam o
fornecimento de um ndmero de refeicdes distinto (CD=3 refeigbes; CC=1 refeicdo), e ndo sendo
possivel a definicdo de capacidades maximas em separado para as duas respostas sociais, assumir-
se-a apenas a existéncia de clientes na resposta social mais abrangente, ou seja, em Centro de Dia.
Este facto deve ser tido em linha de conta pelos candidatos.

O prestador de servigos devera respeitar o nimero de refeicdes solicitadas de acordo com a real
resposta social frequentada, ou seja, em Centro de Dia ou em Centro de Convivio.

Ao longo da prestacdo de servicos de alimentacdo alguns dos clientes poderdo alterar a resposta
social a que se encontram vinculados, devendo o prestador de servigos respeitar sem reservas as
alteracdes que se venham a verificar.

Clausula 34.2
Transporte, Rececao, Armazenagem, Conservacao e Distribuicdo

E da inteira responsabilidade do prestador de servicos a escolha dos fornecedores e respetiva
aquisigao dos géneros alimentares a utilizar na elaboracdo das refeigbes, correndo por sua conta toda
e qualquer falha efetuada por estes na manipulacdo dos géneros alimenticios.

Nao obstante o referido no nimero anterior, o prestador de servigos devera dar preferéncia, sempre
que possivel, aos produtos regionais, devendo informar a contratante dessa mesma origem.

O prestador de servicos devera apresentar provas do cumprimento por parte dos fornecedores por si
escolhidos das elementares normas de higiene legalmente exigidas.

O prestador de servicos é responsavel pelo transporte, rececdo, armazenagem, conservagdo e
distribuicido dos géneros alimentares, devendo cumprir escrupulosamente todas as medidas
tendentes a manutencao da qualidade higiénica dos mesmos.

A entrada de qualquer produto alimentar nao contemplado no presente caderno de encargos carece
de prévia autorizacdo dos representantes do ISSM, IP-RAM.,
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Clausula 35.2
Produtos e procedimentos de utilizacdo interdita

E expressamente proibida a utilizacdo de manteiga com sal ou meio sal, de qualquer aditivo como
caldos e sopas concentrados, molhos, corantes, bicarbonato de sédio entre outros.

E expressamente proibido o aproveitamento de géneros alimentares confecionados noutras refeigdes.
E proibida a confecdo ou utilizacdo diferida de alimentos, incluindo molhos e conservas, entendendo-
se por tal a confecdo ou utilizagao efetuada de um dia para outro, ou com a antecipagdao de tempo
gue ponha em risco a conservagdo da qualidade dos produtos.

E proibida a utilizagdo da cadmara de conservagao de congelados para congelar produtos frescos.

E proibida a reutilizagao de dleos ou gorduras.

Clausula 36.2
Especificagdes dos produtos a utilizar

Os produtos pré-confecionados tipo rissdis, croquetes, filetes e outros, serdo obrigatoriamente
adquiridos ja congelados a firmas devidamente certificadas.

A carne utilizada para picados, cozer e guisar sera a de assar, devendo ser uma carne classificada
como de 1.2 categoria (alcatra, rabadilha, pojadouro, etc.). Ter em conta as especificidades previstas
nas CapitacOes Brutas (ANEXO 6).

A carne de bovino devera ser fornecida em pegas embaladas em vacuo, ultracongeladas.

Quando o prato a confecionar inclua carne moida, esta devera preferencialmente ser comprada em
peca e moida pelo prestador de servicos na unidade alimentar do respetivo estabelecimento. Se
comprada ja moida, devera apresentar-se embalada em vacuo e ultracongelada.

Em situagOes especiais devidamente fundamentadas podera ser solicitado o fornecimento de
lactoprodutos (iogurte, leite, etc.) isentos de lactose, ou produtos sem gliten (Massas, bolacha, etc.).
Devera o prestador de servigos assegurar o fornecimento destes alimentos, sem acréscimo de custos
para a entidade contratante. Até a data a utilizagdo destes produtos tem sido residual.

Nenhum peixe deve ser menor do que o correspondente a trés postas, com o valor ponderal igual ao
das capitagOes (com excepcao da cabeca).

O azeite para consumo em natureza tera de ser virgem, com acidez igual ou inferior a 0,79 e em
garrafas.

A utilizacdo de ovos de galinha devera ser restringida ao essencial. Devera o prestador de servigos
em alternativa utilizar ovos ultra-pasteurizados (omeletes, bacalhau a Bras, etc.).

Apds a fritura de géneros alimenticios ndo é permitida a reutilizacdo da gordura utilizada (dleo, etc.)
em outra refeicdo. Sugere-se a utilizagdo de 6leo de amendoim ou o azeite.

Os cereais lateos e ndo lateos a utilizar serdo os presentes no anexo 4. A frequéncia de fornecimento
sera definida no decurso do fornecimento.

As gorduras de barrar serdo Manteiga ¢/ e s/ sal e Margarina Vegetal Polinsaturada, a utilizar de
acordo com os Regimes Dietéticos instituidos. O alargamento da utilizagdo da Margarina Vegetal
Polinsaturada a totalidade dos Regimes Dietéticos capazes é uma possibilidade, e caso seja indicada
pelo ISSM, IP-RAM ndo devera representar qualquer acréscimo de despesa a entidade contratante.
Os iogurtes serdo, essencialmente, Meio Gordo e Magro, solidos e liquidos, naturais e de aromas
variados, a utilizar com esquema de rotatividade a definir, com base no previsto nos Regimes
Dietéticos. O uso de iogurtes com pedagos de fruta € uma possibilidade, numa frequéncia mensal
nunca superior a 3 vezes. A inclusdo, se decidida, de iogurtes com pedacos de fruta em alternativa
aos de aroma, respeitando a frequéncia maxima indicada, tera de ser acatada pela concessionaria,
sem acréscimo no valor da refeigao.

Sera obrigatdria, salvo acordo com o ISSM, IP-RAM, a inclusdo na ementa de variantes de pescado
com tradicdo na gastronomia regional, nomeadamente, o peixe-espada (7richiurus lepturus).
Assim, na ementa mensal devera ser fornecido no minimo 2 pratos de peixe-espada. O prestador
de servigos devera assegurar junto do seu fornecedor, ou fornecedores se necessario, o fornecimento
deste alimento (fresco ou ultracongelado), ndo sendo admissivel pela entidade contratante
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fornecimentos com numero inferior ao ora estabelecido. O ndo cumprimento determinara o
acionamento das penalizagdes previstas por incumprimento da ementa.

Clausula 37.2
Normas de preparacao e confegao

A prestacdo deve ser executada em conformidade com todas as clausulas contratuais e demais
legislacdo aplicavel, de modo a garantirem-se as carateristicas técnicas gerais das refeicoes e o
adequado funcionamento dos refeitdrios.

Em confegdo a manteiga sem sal s6 é admitida em pastelaria e em dietas especiais a definir.

Os agrides nao poderao ser servidos ao natural. Apenas cozinhados.

Os refogados serdo em cru, independentemente do tipo de dieta e dos clientes.

As ementas das dietas sem sal devem ser confecionadas com ervas aromaticas (exemplo: orégao,
horteld, coentros, salsa, etc.).

O azeite, Unica gordura admitida na confegdo de sopas, purés e caldos, devera ser adicionada apenas
e s6 no fim da cozedura.

Os horticolas e frutas a consumir em cru e com casca, homeadamente, alface, tomate, maca, etc.,
deverdo ser sujeitos a desinfegdo com produto proprio e mediante procedimento adequado.

Clausula 38.2
Operacoes de distribuicao das refeicdoes

O prestador de servigos fica obrigado a preparar, confecionar, e acondicionar nos tabuleiros ou
utensilios disponibilizados pelo ISSM, IP-RAM os géneros alimentares destinados a consumo,
colocando-os nos carrinhos a disponibilizar.

O prestador de servicos devera fazer chegar o carrinho de transporte ao refeitério do
estabelecimento (espago anexo a unidade alimentar), até ao piso do consumo, ou até a zona de
saida das refeicbes da Unidade Alimentar, consoante o estipulado em cada estabelecimento. A
entidade contratante reserva-se ao direito de proceder as alteracdes que bem entender necessarias
para melhoria do servico disponibilizado. Devem as partes discutir as medidas entendidas
necessarias.

O prestador de servigos fica responsavel pela distribuicdo das refeicdes ja empratadas para os
funcionarios. No estabelecimento Bela Vista o empratamento das refeices dos funcionarios ficara a
cargo da entidade contratante, sendo feita por funcionaria afeta a fungao no proprio refeitorio.

Tém acesso ao refeitdrio do pessoal os funcionarios afetos a cada um dos estabelecimentos.

O prestador de servigos devera afixar em local bem visivel as ementas semanais.

Sempre que pela entidade contratante seja determinado, devera o prestador de servigos assegurar a
confecao de um prato e servi-lo para consumo e avaliagao de um técnico indicado para o efeito, sem
qualquer encargo adicional (“prato prova”).

Se solicitado pela entidade contratante, garantir a disponibilizacdo de um dos pratos ja
confecionados, e que compde a ementa do dia, num local para visualizacdo dos clientes
consumidores (“prato modelo”).

Clausula 39.2
Operacoes de verificacao da execucao

As operacOes de verificacdo sanitaria qualitativa e quantitativa que incidem sobre os géneros a
incorporar nas refeicdes e os pratos ja confecionados, serdo realizadas por representantes do ISSM,
IP-RAM.
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As operagOes de verificagdo quantitativa tém como objetivo comprovar a conformidade dos

componentes de cada prato com as quantidades fixadas nas capitagdes dos géneros alimentares, a

que se faz referéncia nas Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos. Esta verificacao €

aleatoria e com frequéncia a definir pelo ISSM, IP-RAM.

As operacbes de verificacdo qualitativa e higio-sanitaria tém como objetivo comprovar:

a) A qualidade dos géneros incorporados adquiridos com as especificacbes legalmente fixadas e
requeridas neste Caderno de Encargos;

b) A qualidade das refeicdes confecionadas de acordo com as especificacdes legais e
contratualmente fixadas neste Caderno de Encargos;

c) A qualidade da apresentacdo dos pratos;

d) As condigGes técnicas e higio-sanitarias do armazenamento dos géneros alimentares adquiridos;

e) A qualidade das instalagdes dos fornecedores de produtos pereciveis do prestador de servigos e
condigGes de transporte em veiculos proprios;

f) Verificacdo do cumprimento das normas higio-sanitarias em todas as fases da cadeia alimentar;

g) O controlo da higiene individual e coletiva dos funcionarios do prestador de servigos.

O ISSM, IP-RAM reserva o direito de visita, inspecdo, e auditoria pelos seus representantes as

Unidades Alimentares, bem como por servicos ou organismos publicos ou privados com competéncia

especifica.

O direito de visita referido no ndmero anterior ndo podera em caso algum prejudicar o normal

funcionamento da prestacdo de servicos.

O ISSM, IP-RAM, através dos seus representantes, podera efetuar no periodo de preparacdo,

empratamento e distribuicdo das refeicGes as operacdes de verificagdo qualitativa e quantitativa que

deseje e ache por bem fazé-lo.

As operacgbes de verificagdo podem também ser exercidas, caso se justifique, pelos competentes

organismos oficiais.

Diariamente devera o prestador de servigos proceder a conservacdo de amostras de cada um dos

preparados confecionados, ao almogo e ao jantar (amostras testemunha). A recolha devera ser feita

antes da conclusao da distribuicao da refeicdo. As amostras deverdo ser congeladas a -4°C (menos

de quatro graus centigrados) em recipiente préprio durante 72 (setenta e duas) horas. As amostras

deverao estar devidamente etiquetadas, com a designacdo do conteldo e a data de recolha.

(Exemplo: Nome do prato: Pescado — Lulas grelhadas com molho de manteiga; Refeicao: Almoco;

data: 22-7-2012). Outro procedimento de conservacdo das amostras podera ser aceite, desde que

solicitado e justificado pelo prestador de servigos.

Os representantes do ISSM, IP-RAM poderao a qualquer momento, e sempre que o entenderem,

recolher amostras e mandar proceder as analises, ensaios e provas em laboratdrios oficiais ou

privados e, bem assim, promover as diligéncias necessarias para verificar se se mantém os requisitos

exigidos, a expensas do prestador de servicos.

Apds verificacdo quantitativa e qualitativa das matérias-primas utilizadas, poderdo ser aceites ou

rejeitadas as mesmas.

Apds verificacdo do cumprimento da ementa confecionada, os representantes do ISSM, IP-RAM

aceitam ou rejeitam parcial ou totalmente a ementa.

Em caso de rejeicdo dos géneros armazenados, incorporados ou da ementa, o prestador de servicos:

a) Deverd proceder a sua substituicdo imediata por produto idéntico ou sucedaneo em boas
condigbes, sem prejuizo do funcionamento normal;

b) N&o podera incorpora-los na confecao de outras refeigoes;

c) Deverad remové-los de imediato e por sua conta.

Caso o prestador de servigos nao efetue a remogao prevista na alinea c) do nimero anterior, aquela

podera ser efetuada pelo ISSM, IP-RAM a expensas do prestador de servicos.

Sem prejuizo da normal aceitacdo dos géneros ou dieta pelos representantes do ISSM, IP-RAM,

cabera sempre ao prestador de servicos a responsabilidade pelos danos que, em consequéncia

comprovada, se vierem a verificar.

Todos os encargos com substituicdo, devolucdo ou distribuicdo dos géneros incorporados ou das

ementas rejeitadas serao suportados exclusivamente pelo prestador de servigos.
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Os géneros incorporados que ndo satisfagam as necessarias condigdes sanitarias e qualitativas serdo
rejeitados e considerados como nao fornecidos, € ndao poderdo entrar na confecdo de outras
refeicdes, devendo o prestador de servicos substituir e remover, de imediato e por sua conta, as
matérias primas rejeitadas.

Clausula 40.2
Controlo

O prestador de servigos obriga-se a facultar, quando solicitado, a relagdo de géneros fornecidos num
determinado dia, a visita as instalacdes e o exame dos produtos em fase de armazenagem,
preparacao e confecao aos representantes do ISSM, IP-RAM, assim como aos servigos ou organismos
oficiais com atribuigGes especificas de inspegao ou controle de géneros alimentares.

O prestador de servicos obriga-se a facultar a inspegdo sanitaria dos géneros alimentares, quer na
fase de armazenamento e preparagao, quer na confecdo e conservacao das refeicoes.

O exercicio do direito de visita a que alude a clausula precedente nao iliba o prestador de servicos da
responsabilidade pelo fornecimento das refeicdes, nem limita o direito de rejeicdo por parte do ISSM,
IP-RAM.

O prestador de servicos devera garantir a producdo de refeigdes em adequadas praticas de higiene,
devendo admitir, sem reservas, a analise dos registos pelos representantes do ISSM, IP-RAM.

O prestador de servicos devera preencher todos os documentos de controlo que Ihe sejam solicitados
no decurso do periodo de vigéncia do contrato. Estes documentos deverdo estar adequadamente
organizados em dossier de modo a permitir a sua facil e rapida consulta.

Clausula 41.2
Mapas e outros documentos de controlo

O ISSM, IP-RAM enviara ao prestador de servicos formulario contendo as dietas previstas. Aquando
de alteragOes sera enviado ao prestador de servigos formulario com as alteracbes a efetuar, devendo
este aceita-las sem reservas. Cabe a entidade contratante a definicdo do melhor modelo de
funcionamento no que a troca de informacdo diga respeito.

Os formularios contendo o nimero e tipo de regimes dietéticos a produzir, e os alimentos a fornecer
para as refeicOes intercalares, serdo disponibilizados ao prestador de servicos em formato de papel
ou via informatica (e-mail). Sempre que por esta Ultima via, caberda ao prestador de servicos a
impressao e disponibilizagao para controlo de todos os formularios enviados.

Mensalmente o prestador de servicos apresentara ao ISSM, IP-RAM o mapa de matérias-primas
alimentares consumidas, relativo a “reforgos e suplementos alimentares” (extras alimentares), com
indicacdo da quantidade, valores unitarios e valores globais.

O prestador de servicos devera apresentar ao ISSM, IP-RAM, para validacdo da margem de lucro (em
percentagem) aplicada nos “reforcos e suplementos alimentares” adquiridos, sempre que l|he
solicitado, a fatura da compra dos mesmos. Ou seja, sempre que requisitado o fornecimento de
algum alimento ao abrigo da rubrica “Reforgos e suplementos alimentares” devera o prestador de
servigos adquirir o respetivo bem (alimentar ou outro) em separado e apresentar a respetiva fatura,
se solicitada, para verificacdo pela entidade contratante.

Anexo a fatura o prestador de servicos devera remeter mensalmente um mapa onde conste o
numero de refeicdes fornecidas a clientes e a funcionarios, para respetiva verificacdo e validacao.
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Seccao II

Dos Equipamentos

Clausula 42.2
Instalagoes e equipamentos

O ISSM, IP-RAM coloca a disposicao do prestador de servicos as instalagGes, equipamentos e
material diverso existente nas unidades alimentares dos Estabelecimentos Integrados abrangidos
pelo presente Caderno de Encargos.

Consideram-se “Unidades Alimentares” as instalagdes afetas a cozinha e suas dependéncias, sala de
refeicOes, sanitarios, despensas e respetivos anexos, bem como a zona de cargas e descarga.

As instalacOes, os equipamentos e material diverso colocado a disposicdo do prestador de servigos
constardo de inventario, cuja conferéncia devera ser feita entre o prestador de servigos e o ISSM,
IP-RAM, preferencialmente antes do inicio da execucdo do contrato.

O inventario a que se refere o nUmero anterior sera devidamente assinado por ambas as partes.

As instalacOes, os equipamentos e o material diverso deverdo apresentar-se sempre em boas
condigdes de higiene, de conservacao e de utilizagdo.

O prestador de servicos fica responsavel pela utilizacgdo de todo o material, equipamentos e
instalacOes cedidas, correndo por sua conta as perdas e danos verificados por dolo ou negligéncia do
seu pessoal.

Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, o prestador de servicos devera tomar as
providéncias necessarias para a substituicdo progressiva dos equipamentos e materiais,
nomeadamente manter os stocks existentes de louga (pratos, copos, talheres, tabuleiros, etc.) ou
outros utensilios que se danifiquem durante a vigéncia do contrato.

Findo o contrato, as instalagdes, o equipamento e material diverso serdo restituidos em bom estado
de conservacao e limpeza ao ISSM, IP-RAM.

Clausula 43.2
Manutencao e reparacao dos equipamentos

A manutengao e reparagao de todos os equipamentos existentes e a colocar, eventualmente, pela
entidade contratante ou pelo prestador de servigos nas unidades alimentares dos Estabelecimentos
Integrados abrangidos pelo presente Caderno de Encargos, é da responsabilidade do prestador de
servicos e estara incluida no prego contratual, nos termos previstos na Clausula 9.2.

Para os efeitos previstos no numero anterior, considera-se manutencdo as acOes efetuadas pelo
prestador de servicos tendentes a manter ou repor em boas condigdes de funcionamento os
equipamentos, incluindo as revisdes preventivas e corretivas, designadamente, reparacdes de
avarias, substituicdo de componentes ou substituicao de pecas ou componentes defeituosos.

A manutencao tera lugar, idealmente, nas instalagdes onde os equipamentos se encontrem, podendo
o prestador de servigos retira-los para as suas oficinas, ou a dos seus subcontratados (empresa de
manutencdo), quando entenda ndo ser viavel a reparagao no local, devendo no entanto informar a
entidade contratante da necessidade de transferéncia do material em reparagao.

Cabe ao prestador de servigos a manutengdo e reparagao das torneiras e sistemas de acionamento
por pedal dos lava-maos, das bancadas de lavagem da copa grossa e copa fina, e a substituicao das
ldmpadas existentes em todos os compartimentos da unidade alimentar (zona de confegdo,
economato, etc.).

Se durante qualquer intervencdo no ambito da manutengdao de equipamentos for necessaria a
inativagdo forcosa dos mesmos, devera o prestador de servicos justificar perante a entidade
contratante, e mediante documentagao técnica a disponibilizar pela empresa de manutencdo, os
motivos da mesma.
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O prestador de servigos tera o prazo de 24 horas para comunicar as avarias a empresa de
manutencao por si contratada, devendo fazé-lo obrigatoriamente, também, por e-mail, € com
conhecimento do representante da entidade contratante. O ndao envio da comunicacdo de avaria, € a
ndo receptacdo do e-mail por parte da entidade contratante determinara a aplicagao de penalizacdes
previstas no presente caderno de encargos.

A empresa de manutencdo a contratar pelo prestador de servicos, tera um prazo maximo de 1
semana pds-comunicagao da avaria, para apresentar relatdrio técnico da avaria, com indicagdo clara
da avaria e do prazo estimado de arranjo. A ndo apresentacdo do relatério determinara a penalizacdo
do prestador de servigos em cada dia de falta do mesmo até sua apresentagao oficial.

Todas as despesas com a aquisicao de pecas sobressalentes e servicos necessarios a manutencdo ou
reparacao das instalacdes e equipamentos serdo da inteira responsabilidade do prestador de servicos.
Caso as reparagoes ndo se efectuem em tempo Util, o ISSM, IP-RAM reserva-se o direito de mandar
executar as referidas reparacdes debitando o seu custo ao prestador de servicos.

O prestador de servicos em articulagdo com a sua empresa de manutencdo, devera apresentar
planeamento escrito das manutengdes preventivas a realizar nos equipamentos disponibilizados.

O prestador de servicos devera entregar ao ISSM, IP-RAM um relatério das acbes de
manutencao/reparacao realizadas.

Clausula 44.2

Equipamentos ou utensilios novos e beneficiacdo das instalacoes

O prestador de servicos devera propor todas as alteracdes estruturais julgadas convenientes, bem como a
aquisicao de novos equipamentos necessarios a realizacao da sua atividade.

Clausula 45.2
Higienizacdo de Instalacoes e Equipamentos

E da responsabilidade do prestador de servicos a higienizagdo das instalagdes, dos equipamentos e
de todo o material, assim como os encargos com os materiais e produtos utilizados para tal
finalidade.

A higienizacdao das instalacbes e dos equipamentos devera fazer-se de acordo com o plano
apresentado no ANEXO 12, ou outro que as partes venham a acordar.

As acOes de higienizagdo ndo diarias realizadas deverdo ser objeto de registo a efectuar pelo
prestador de servicos.

O prestador de servicos devera especificar o pessoal, o material e os equipamentos de lavagem
necessarios e a disponibilizar pelo mesmo para garantir a correta higienizagdo do material,
equipamento e instalacoes.

Periodicamente os representantes do ISSM, IP-RAM supervisionarao as tarefas de higienizacdao e
limpeza das areas mencionadas no ponto anterior, devendo o prestador de servicos acatar as
instrugGes relativamente a produtos e métodos.

O prestador de servicos fica responsavel pela disponibilizagdo de todos os Equipamentos de
Proteccao Individual (EPI) definidos nas Fichas Técnicas de Seguranga para os varios produtos em
utilizagdo.

Falhas identificadas no cumprimento do plano de higienizacdo aprovado serdo alvo de penalizacao
por parte da entidade contratante.

A desinfestacdo das instalagdes sera por conta do ISSM, IP-RAM, devendo o prestador de servigos
disponibilizar o pessoal necessario para acompanhar o referido trabalho. O prestador de servicos sera
informado atempadamente do dia e hora da intervencao, devendo participar na sua melhor definicao
caso assim considere pertinente.
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Clausula 46.2
Sinalizagdo

Faz ainda parte da presente prestacdo de servicos a colocacdo da necessaria sinalizagdo dentro das
unidades de alimentagao abrangidas pelo presente caderno de encargos.

Clausula 47.2
Agua, gas, vapor, eletricidade e telefone

1. O ISSM, IP-RAM assegurara, sem encargo para o prestador de servigos, o fornecimento de agua,
gas, vapor e eletricidade em todas as instalagGes colocadas a sua disposigdo.

2. Serao da conta do prestador de servicos as despesas ou encargos com a utilizagdo de um telefone
com acesso as redes nacional, regional ou movel.

Clausula 48.2
Fornecimentos diversos

1. Sera da responsabilidade do prestador de servigos o fornecimento dos seguintes artigos:

a) Sacos de papel para empacotamento de talheres no refeitorio;

b) Guardanapos de papel e toalhas de papel;

c) Pelicula aderente para o revestimento das embalagens individuais de sobremesas, ceias do
pessoal, suplementos, e sempre que necessario;

d) Embalagens para fornecimento das Ceias da Noite aos funcionarios;

e) Embalagens descartaveis para acondicionamento de sobremesas em dose individual ou saladas
para o SAD, sempre que considerado pela entidade contratante necessario;

f) Talheres descartaveis, pratos descartaveis, copos descartaveis.

2. Todas as matérias-primas ou produtos ndo alimentares, equipamentos e utensilios destinados a
higiene do pessoal do prestador de servigos e do ISSM, IP-RAM a laborar nas unidades alimentares
abrangidas pelo presente caderno de encargos, nomeadamente, sabonete liquido, desinfetante e
toalhetes de papel para as maos, luvas e mascaras descartaveis; e os utilizados na limpeza de todos
os utensilios (incluindo lavagem de carros e louca dos utentes), equipamentos e instalagGes
(incluindo esfregonas, baldes, etc.) de todo o servico de refeitdrio, cozinha e respetivos anexos
(instalacOes sanitarias, vestiarios, etc.), sdo da inteira responsabilidade do prestador de servicos.

3. O prestador de servicos aquando do inicio da vigéncia do contrato podera utilizar os utensilios e
equipamentos existentes nas respetivas unidades alimentares, procedendo a sua reposicdo sempre
gue Necessario e a suas expensas.

4, O prestador de servicos devera disponibilizar a totalidade dos funcionarios da unidade alimentar uma
caixa de primeiros socorros, cabendo-lhe de igual modo a reposicdo de todo o material nela contido.
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Seccao II1
Do Pessoal

Clausula 49.2
Pessoal

O prestador de servicos devera integrar os funcionarios pertencentes ao ISSM, IP-RAM, e fazer
destacar dos seus quadros, pessoal possuidor de formacdo adequada e com escolaridade minima
obrigatdria para supervisdo da preparacdo dos géneros, confecao, empratamento, entrega e recolha
dos carros de alimentacao, higiene e limpeza do pessoal, cozinha, seus anexos e demais instalagdes.
O contingente de pessoal apresentado com a proposta fara parte integrante do contrato, ndo
podendo ser alterado sem autorizagdo expressa do ISSM, IP-RAM.
O prestador de servicos devera assegurar o apoio técnico de um profissional com autonomia e
formacdo na area da Nutricdo, Higiene e Seguranca Alimentar, nas unidades alimentares abrangidas
pelo presente caderno de encargos. Devera comunicar no decurso do fornecimento as visitas do
mesmo as varias Unidades Alimentares abrangidas no fornecimento.
O prestador de servicos devera assegurar a substituicdo ou reforco do pessoal (afeto ao prestador de
servicos ou ao ISSM, IP-RAM), sempre que as necessidades do servico o exijam, nomeadamente, por
motivo de auséncia por férias, sem encargos suplementares.
O prestador de servigos € responsavel por todas as obrigagdes relativas ao seu pessoal, pela
respetiva disciplina e aptidao profissional do mesmo, bem como pela reparacdo de prejuizos por eles
causados nas instalacdes, equipamento, material diverso ou a terceiros.
O prestador de servicos devera fornecer adequada formacao a totalidade dos funcionarios que no seu
dia-a-dia contactam com alimentos, nhomeadamente em "“Higiene e Seguranca Alimentar”, assim
como devera entregar aos representantes do ISSM, IP-RAM o plano de formacdo com os respetivos
conteldos tematicos.
O pessoal devera observar as regras de higiene individual no decorrer de todas as operagles
inerentes a sua atividade e apresentar-se devidamente fardado, de acordo com as exigéncias
previstas na legislacdo aplicavel ao pessoal da indUstria hoteleira, pertencendo as respetivas sangoes
€ encargos ao prestador de servigos.
E obrigatério o uso do seguinte fardamento: bata (ou calca + jaqueta), touca, socas ortopédicas,
mascara e luvas descartaveis (quando necessario), a expensas do prestador de servicos. Aquando do
empratamento o pessoal devera possuir obrigatoriamente luvas descartaveis e mascara naso-bucal.
O prestador de servicos devera afixar mensalmente a escala do seu pessoal, podendo os
representantes do ISSM, IP-RAM solicitar, sempre que julguem conveniente, 0s seguintes elementos:
a) Numero de trabalhadores em servico;
b) Categoria e vencimentos, comprovados pelas folhas de desconto para a Seguranga Social;
c) Horario de trabalho.

O pessoal pertencente aos quadros do ISSM, IP-RAM a afetar ao servico de alimentacdo, por lote,
sera:

LOTE 1 N.° Categoria Tarefas
Estabelecimento Bela Vista 9 Assistente Operacional Auxiliar de Alimentagdo
Estabelecimento Santa Isabel 0
Estabelecimento Vale Formoso 2 Assistente Operacional Cozinheira / Auxiliar de Alimentagdo
1 Assistente Técnica Técnica Profissional de 12 Classe - Monitora Oficinal de Cozinha
Estabelecimento VilaMar L —_._—_ S —_)— e — - —
4 Assistente Operacional Cozinheira/Auxiliar de Alimentagdo

Mod.5a.v06 Pag. 34/37



O 1SSM

. A e Institute da Sequranca Sazinl
SEGURAMNCA SCCIAL do Maceira, IP-RAM

Categoria Tarefas

Estabelecimento Nossa Senhora do Bom ) X X X
K 1 Assistente Operacional Cozinheira
Caminho

Categoria Tarefas

Estabelecimento Santa Teresinha 0

10.1. Os funcionarios do Estabelecimento Bela Vista (EBV) pertencentes ao quadro do ISSM, IP-RAM terdo
por fungdes o empratamento das refeicdes do SAD, a lavagem dos recipientes isotérmicos do SAD, e
0 apoio ao empratamento das refeicoes do refeitdrio, e todo o processo de higienizacdo do refeitdrio
central situado no piso -1.

10.2. A uma das funcionarias do EBV sera atribuida a fungdo de articulacdo direta com o responsavel pela
empresa adjudicataria, sendo que a esta sera permitida a circulagdo na totalidade das instalacoes da
Unidade Alimentar para efeitos de apoio e controlo.

11. O prestador de servigos devera complementar o quadro de funcionarios existentes, no minimo, com o
seguinte nimero e tipo de funcionarios em full-time (40 horas semanais), por lote:

Numero de Funcionarios da Empresa (minimo)

2 Sub-Encarregado

Estabelecimento Bela Vista 1 Cozinheiro de 1.2

9 Empregados de Refeitorio
2

Cozinheira de 2.2

Estabelecimento Santa Isabel 1 Despenseiro A
1 Cozinheiro de 3.2
1 Cozinheira de 2.2

Estabelecimento Vale Formoso ~  f-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—- —
1 Empregado de Refeitdrio

Estabelecimento Vila Mar 1 Encarregado B

Numero de Funcionarios da Empresa (minimo)

Estabelecimento Nossa Senhora do Bom

L a
Caminho 1 Cozinheira de 3.

Niamero de Funcionarios da Empresa (minimo)

2 Cozinheira de 2.2
Estabelecimento Santa Teresinha ~ fp-—--—--—--—--—--—--—--—--—--—--
1 Empregado de Refeitdrio

12.  Sem prejuizo da responsabilidade do prestador de servigos pela vigilancia das condicdes de saude
exigidas por lei, todo o pessoal do prestador de servicos devera ser visto por um clinico ao abrigo da
Medicina no Trabalho, devendo este passar comprovativo de aptidao profissional ao desenvolvimento
da atividade. Estes documentos deverdo ser disponibilizados aos representantes do ISSM, IP-RAM
sempre que solicitado.

Mod.5a.v06 Pag. 35/37



13.

14.

15.

16.

O 1SSM

SEGLRANCA SCCIAL i s S e Socil

O prestador de servicos ndo deve permitir nas areas de armazenamento, preparacdo, confecdo,
empratamento e distribuicdo das refeigdes aos utentes e pessoal, a permanéncia de pessoal estranho
ao servico.

Excetuam-se da proibicdo do nimero anterior as direcoes das respetivas instituicoes, pessoal por
estes autorizados, bem como pessoal expressamente autorizado pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-
RAM.

O prestador de servicos devera possuir nas instalacdes, e fornecer sempre que necessario, touca e
batas descartaveis. A entrada nas instalagdes da cozinha apenas sera permitida a quem se apresente
devidamente protegido.

Em situacGes excecionais podera ser solicitado pela contratante o respeito por regras especificas na
entrada / saida nos edificios e espagos, nomeadamente os associados @ monitorizagdo de parametros
como temperatura corporal, desinfecdo, protecdo de vestuario, etc., no ambito de medidas
instituidas no combate a situagbes pandémicas como as associadas ao COVID-19, ou outras. Estas
serdo definidas em estreita articulacdo entre as partes (concessionante e concessionaria).

Secgao IV

Lixo

Clausula 50.2
Transporte do lixo

O transporte do lixo da cozinha, e restantes instalagGes a ela inerentes (economato, etc.), até a zona
de armazenagem de residuos sdlidos da respetiva instituicdo, é da responsabilidade do pessoal do
prestador de servigos.

O prestador de servicos fica responsavel pela separacdo adequada dos residuos, e pelo seu adequado
encaminhamento para a zona de armazenamento de residuos solidos.

O prestador de servigos devera assegurar a aquisigao dos recipientes adequados para a separagao de
vidro, papel e embalagens, ficando o encargo que dai advenha sob sua responsabilidade. Estes
equipamentos servirdo para um mais facil armazenamento dos detritos nas unidades alimentares,
facilitando o transporte até a zona de armazenamento de residuos solidos das varias instituigdes.

Nao podera proceder a eliminacdo de odleos e gorduras pelo esgoto publico, cabendo-lhe a
responsabilidade de garantir um adequado tratamento a estes residuos, devendo ainda apresentar
comprovativo do adequado tratamento dos mesmos aos representantes do ISSM, IP-RAM.
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INDICE DOS ANEXOS
(QUE FAZEM PARTE INTEGRANTE DO CADERNO DE ENCARGOS)

ANEXO 1 — Tabela Resumo das Refeicoes a Fornecer

ANEXO 2 — Exemplo de Ementa-Tipo dos Equipamentos Oficiais (EO) a concurso
ANEXO 3 — Especificacoes Gerais dos Regimes Dietéticos dos EO para Idosos
ANEXO 4 — Manual de Dietas dos EO para Idosos

ANEXO 5 — Dieta Geral do EO para Criancgas e Jovens. Especificacoes.

ANEXO 6 — Capitacdes Brutas

ANEXO 7 — Sopas / Purés / Caldos

ANEXO 8 — Sobremesas

ANEXO 9 — Ceia da Noite

ANEXO 10 — Centro de Dia da Penteada

ANEXO 11 — Servico de Ajuda Domiciliaria (SAD)

ANEXO 12 - Plano de Higienizacao
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